REKLAMACNI RAD

HAK velkoobchod s. r.o., se sidlem Holandska 467, 533 01 Pardubice 21, IC 27491226, zapsana
v obch.rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, viozka €. 22142

1. Povinnosti kupujiciho pfi prevzeti zbozi

Kupujici je povinen provést vizualni kontrolu dodaného zbozi pfed provedenim vykladky (pfed slozenim
nakladu) a pfed jeho pfevzetim. Povéfena osoba zbozi zkontroluje a pfesvédc¢i se, zda jakost, provedeni
a mnozstvi odpovidaji kupni smlouvé, resp. objednavce a udajum uvedenym na pFepravnim, resp.
dodacim listu. Dodani jiného (chybného) vyrobku, mnozstevni vady a zjevné (viditelné) vady musi byt
zdokumentovano pofizenim dostate¢né fotodokumentace jesté pred slozenim zbozi z vozidla.

Kupujici, resp. osoba provadéjici kontrolu pfi pfevzeti, je povinna poznamenat tyto vady na pfepravnim
listé dopravce. Zjisténé vady musi byt nasledné reklamovany u prodavajiciho zaslanim reklamaéniho
formulare.

Kupujici je povinen provést obornou prohlidku zbozi bezodkladné po pfevzeti, tj. nejpozdéji do 2 (dvou)
pracovnich dnl po pfevzeti zbozZi; pfi pozdéjsi reklamaci mnozZstevnich nebo zjevnych vad nema
kupujici prava z vadného pinéni.

Shora uvedeny postup je nutno dodrzet i v pfipadé vratnych palet.

Kupujici je povinen seznamit se fadné s navody, montaznimi postupy, pokyny a doporu¢enimi vyrobce.

2. Pozdéjsi zjisténi vad
Zjisti-li kupujici skryté vady dodaného zbozi pozdéji, napfiklad v prdbéhu skladovani nebo v prabéhu
provadéni stavby, je povinen bezodkladné kontaktovat prodavajiciho (jeSté pfed zpracovanim
reklamacéniho formulare) a pocinat si tak, aby nedoslo k vicenakladim.

Kupujici zejména nesmi pfipustit, aby bylo vadné zbozi pouzito k provadéni stavby. Zbozi bude uloZzeno
tak, aby byla moznost posoudit opravnénost reklamace, pfipadné aby byla moznost vraceni zbozi
prodavajicimu za uéelem vymény, nebo vraceni pfi odstoupeni od smlouvy, pfipadné odstranéni vad.
Rovnéz tak nesmi kupujici pfipustit, aby v dlsledku pouziti vadného zbozi vznikly dal$i Skody a
vicenaklady (napfiklad znehodnoceni jiného zbozi, vynaloZeni materialu, naklady na demontaz).
Kupujici je povinen postupovat tak, aby pfedchazel vzniku $kod a vicenakladu (to plati i pro organizaci
praci jeho zaméstnancl a dodavatelu).

3. Zaruéni doba

Neni-li pisemné sjednano jinak, €ini zaru¢ni doba na zbozi 24 (dvacet ¢tyfi) mésicu ode dne odevzdani
véci kupujicimu, resp. od dojiti véci do mista ureni pfi pouziti dopravce. U zboZi, u kterého vyrobce
nebo dovozce poskytuje zaruku jiného trvani, tj. kratS§i nebo delSi nez 24 (dvacet Ctyfi mésici), plati
vzdy zaru¢ni doba stanovena vyrobcem nebo dovozcem zbozi.

4. Reklamace

Prava z vadného pInéni, resp. prava ze zaruky (dale jen reklamace) se uplatiuji v sidle prodavajiciho.
Reklamaci je kupujici povinen provést pisemné& pomoci formuléfie, ktery je k dispozici na webovych
strankach www.hakvelkoobchod.cz. V reklamaci musi byt zejména vedeno:

a) oznaceni, Ze se jedna o reklamaci
b) Cdislo objednavky a datum objednavky, event. nazev akce
c) Cislo dodaciho listu a datum prevzeti zboZi
d) oznaceni reklamovaného zbozi (nazev, Cislo)
e) uvedeni druhu vady a podrobné sdéleni, v ¢em vada spocCiva nebo jak se projevuje:
a. dodanijiného zbozi:
b. mnozstevni vady:
c. vady jakosti:
d. vady provedeni:


http://www.hakvelkoobchod.cz/

f) pozadovany zplsob vyfizeni reklamace, tj. uplatnéni narokl z vad dle povahy vady
a. dodanijiného zboZi bez vad (vyména)
b. dodani chybégjiciho zbozi
c. odstranéni vady opravou
d. pfiméfena sleva z kupni ceny, v pfipadé, ze kupujicim je spotrebitel
e. odstoupeni od kupni smlouvy, v pfipadé, Ze kupujicim je spotiebitel
g) datum ajméno osoby opravnéné jednat za kupujiciho ve véci reklamace, podpis

K reklamaci je nutno pfipojit doklady osvédcCujici jeji opodstatnénost, fotodokumentaci vad, event.
protokol sepsany za u€asti zastupce prodavajiciho.

Prodavaijici rozhodne o opravnénosti reklamace do 30 (tficeti) dnd ode dne doruéeni reklamace, ledaze
je k odbornému posouzeni vady potfebna delsi doba.

Vyluky z odpovédnosti za vady

Kupujici nema prava z odpovédnosti za vady ani ze zaruky v pfipadech stanovenych zakonem. Kupujici
nema prava z odpovédnosti za vady ani ze zaruky v pfipadé:

a) vad, které musel s vynaloZzenim odborné pozornosti poznat jiz pfi uzavieni kupni smlouvy anebo o
nichz kupuijici s vynalozenim odborné péce védél nebo musel védét pred prevzetim véci,

b) poskozeni vznikla jednanim kupujiciho nebo tfeti osoby, napfiklad vady, resp. poSkozeni vzniklé na
zbozi pfepravou, balenim, pfipadné manipulaci pfi vykladce,

c) vady, resp. poskozeni vzniklé pfi manipulaci a skladovani u kupujiciho, zejména pfi nevhodném
skladovani (napfiklad armatury a vyrobky, které maji kovové Sroubeni, musi byt skladovany v
originalnim obalu a v uzavfenych halach),

d) vady a poskozeni zpisobené nevhodnym oSetfenim, neodbornou manipulaci nebo instalaci, nebo
montazi, nakladanim nebo uzivanim v rozporu s navody, pokyny a doporu€enimi vyrobce nebo v
rozporu s pozadavky odborného zachazeni; kupujici je povinen seznamit se fadné s navody,
montaznimi postupy, pokyny a doporu¢enimi vyrobce.

e) bézné opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

f) vady a poSkozeni zplsobené zasahem tfeti osoby,

g) vady zplisobené zasahem vy$$i moci.

5. Vraceni zbozi

Pro vraceni zbozi v pfipadé opravnéné reklamace a rovnéz tak pro dohodnuté vraceni dle obchodnich
podminek spole¢nosti HAK velkoobchod s.r.o. (tj. mimo reklamacéni fizeni) plati nasledujici pravidla:

e Vraceni zbozi, které je bézné prodejné ze skladu prodavajiciho, je mozné pouze za podminek
stanovenych obchodnimi podminkami jednotlivych dodavateli/vyrobcu.

e V ostatnich pfipadech se pfi vraceni postupuje zplisobem dojednanym mezi prodavajicim a
kupujicim.

e Prodéavajicimu neni mozné vracet s ohledem na zvlastni povahu véci:
a) zbozi vyrobené na zakazku a atypické zbozi
b) kameninové vyrobky — nelze vracet z divodu moznych skrytych posSkozeni
c) armatury nebo vyrobky, které maji kovové Sroubeni — nelze vracet z dlivodu jejich rychlé

oxidace

d) hydranty — nelze vracet z divodu moznych skrytych poskozeni

e Vracené vyrobky musi byt nepouzité, Cisté a zabalené v puvodnim/originalnim baleni od
dodavatele/, vhodné pro dalSi prodej.

6. Prava spotrebitele (netyka se podnikatelskych subjektd)

Je-li kupujicim spotfebitel, pouziji se na vyfizovani reklamace ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obc¢.
z4k. o prodeji zboZi v obchodé a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Prodavajici odpovida
za vady zbozi v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

Pfi reklamaci zboZi je prodavajici povinen vystavit reklamaéni protokol podle § 19 odst. 1 zdkona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. V reklamaénim protokolu se uvede:

a. identifikace prodavajiciho
b. identifikace kupujiciho-spotfebitele



c. smlouva, ze které vyplyva narok na reklamaci ("kupni smlouva ze dne ...")
d. datum uplatnéni reklamace spotfebitelem

e. obsah reklamace (popis konkrétni zavady)

f. jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici-spotfebitel vyzaduje (narok spotfebitele).

Po vyfizeni reklamace doplni prodavajici na reklamacni protokol datum a zplsob vyfizeni reklamace,
event. vyplni tyto udaje servis provadéjici opravu. Reklamaéni protokol se v pisemné podobé pfeda
spotfebiteli.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dna. Do Ihaty k
rozhodnuti o reklamaci se nezapocCitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnG ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na Ihaté delsi.

Informace o moznosti mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporli podle zakona ¢. 632/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele: V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je spotfebitel opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2 nebo
na inspektoraty COIl. Dal$i informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sport (ADR) jsou
dispozici na http://adr.coi.cz/cs .

Informaci o platformé EU pro fe$eni sporu online: Spotfebitel ma pravo vyuzit platformu EU pro feSeni
spotfebitelskych spor( na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=CS

7. Ostatni ujednani

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.10.2019. Tento reklamacni fad v pIném rozsahu rusi a
nahrazuje reklamacni fad dfive vydany.

V Pardubicich dne 1.10.2019 HAK velkoobchod s.r.o.


http://adr.coi.cz/cs

